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1. Introduccién

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares, atencion personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucion de vivienda (Vivienda
14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para que incremente su ahorro.

Asi mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inquietudes, y realizar afiliaciones
extraordinarias, campafias de divulgacion de los diferentes proyectos de vivienda, y
concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los
tramitadores, e intermediarios.

2. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestién realizada
durante el cuarto trimestre del afio 2020, del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2020,
por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14
MES META |CUMPLIDO| % CUM

ENERO 17 19 111,8

FEBRERO 26 33

MARZO 31 15

| TRIMESTRE 74 67

ABRIL 11 4

MAYO 23 10

JUNIO 42 8

Il TRIMESTRE 76 22
JULIO 8 16 200,0
AGOSTO 7 15 214,3
SEPTIEMBRE 18 18 100,0
Il TRIMESTRE 33 49 148,5
OCTUBRE 18 15 83,3
NOVIEMBRE 18 27 150,0
DICIEMBRE 7 39 557,1
IV TRIMESTRE 43 81 188,4
TOTAL META 226 219 96,9
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200 a
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MODELO DE VIVIENDA 8
MES META |CUMPLIDO| % CUM
ENERO 18 11 61,1
FEBRERO 21 14 66,7
MARZO 18 8
| TRIMESTRE 57 33 57,9
ABRIL 16 4
MAYO 18 9
JUNIO 11 9 81,8
Il TRIMESTRE 45 22
JULIO 12 14 116,7
AGOSTO 12 11 91,7
SEPTIEMBRE 13 17 130,8
Il TRIMESTRE 37 42 113,5
OCTUBRE 13 23 176,9
NOVIEMBRE 19 23 121,1
DICIEMBRE 16 15 93,8
IV TRIMESTRE 48 61 127,1
TOTAL META 187 158
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3. Actividades Realizadas

Videoconferencias con el personal de afiliados de las Diferentes Unidades Militares
Aéreas y Escuelas de Formacion de la FAC, dando a conocer los diferentes modelos de
solucién de vivienda para que ellos accedan a los servicios de Caja Honor.

Se envian correos masivos a todo el personal de la Fuerza para que conozca los
diferentes Modelos de Vivienda, asi como correos al personal que ya tiene el derecho a
resolver por Modelo Leasing, Modelo V-8 y Modelo V-14.

Visitas de difusién a varias Unidades Militares Aéreas dando a conocer todos los
modelos vivienda, se brindd atencién personalizada y radicacion de tramites al personal
de afiliados dentro de los protocolos de bioseguridad establecidos por Caja Honor y la

Fuerza.
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC
2020 ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| TOTAL
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC 5.489 8.300 14.794 | 28.510 | 15.282 7.296 12.883 6.213 9.588 56.340 80.672 88.920 | 334.287
\“III:)I;IALS PROMOCIONALES Y UNIDAD 135 164 327 1.576 1.185 741 2411 4.764 0 439 30 10 11.782
TOTAL 5.624 8.464 15.121 | 30.086 | 16.467 8.037 15.294 10.977 9.588 56.779 80.702 88.930 [ 346.069
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) ENERO | FEBRERO | MARZO |  ABRIL MAYO JUNIO | uLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  TOTAL
WATENCIGN OFICINA DE ENLACE FAC 5489 8300 14.794 28510 15.282 7.2% 12.883 6213 9588 56.340 80.672 88.920 334.287
W VISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD MOVIL 135 164 327 1576 1.185 741 2411 4.764 0 439 30 10 11.782
ETOTAL 5624 8464 15.121 30.086 16.467 8037 15.294 10977 9588 56.779 80.702 88.930 346.069
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para cumplir el suefio de
tener vivienda propia.

aga uso de los canales de atencion y
permitanos esorarle
ahonor.gov.co

Centro de Contacto al Ciudadano (1) 755 7070
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EMPRESAS AVALUADORAS 2020 iCUIDADO CON LOS INTERMEDIARIOS!

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

Si le ofrecen... & Seifior Afiliado:
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ot e Pt que no existe. y lo dejan a usted % Nuestros tramites son gratis.
Gl n el subsidio de vivienda.
GlA porque al tocar las cesantias
ocasiona la desafiliacién para “+ No generan comisién
solucién de vivienda.
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'¢Qué espera para ser
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, el feliz propietario
de una vivienda?
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Lo =t
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INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

PASOS PARA INGRESAR Y REALIZAR TRAMITES EN EL PORTAL TRANSACCIONAL.

Sefior afiliado, estos son los videos tutoriales para ingresar y
realizar tramites a través de nuestro Que la cuarentena no sea
PORTAL TRANSACCIONAL un impedimento para cumplir
el suefio de tener VIVIENDA PROPIA.

1. Pasa a paso para ingresar al portal
cional

2. 2Olvido fa cantrasena para ingresar al
portal transaceional? |Conozea el paso 3
‘paso! hitps://youtu be/XVeAuCs1dio

3.Paso 3 paso en el portal transaccional
para realizar trémites.
ttps://youtu.be/i2ac103ADKK

| 4. Conozca el paso a paso de como pedi
| cita 3 través del portal transaccional.
DS/ voutu. be/EUUNXKUGZL

TODOS NUESTROS TRAMITES SE PUEDEN REALIZAR EN LINEA

& INIEGHIOAD -SEGURIDAD HONOR - VALOR-COMPROMISO

HORARIO DE ATENCION FIN DE ARO FUERZA AEREA HORARIO DE ATENCION FIN DE ARO

&, CajaHOnor

Caja Honor Informa a 1os afiliados,
¥ en 3
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oz horanos
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i AT ETUAR GRS
) 7557076 S50t o con I linea

Gratiita nacional 018000185570,

iGracias por su comprensiont

HORARIO DE ATENCION FIN DE Afi0

= |cajaHonor
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El personal de afiliados de la Fuerza Aérea Colombiana, agradecen a Caja Honor por
el acompafiamiento y apoyo brindado al ampliar el portafolio con el Portal Transaccional
con el fin que todo el personal pueda acceder a los servicios de Caja Honor, sin importar
su ubicacion a nivel nacional o si se encuentran en Unidades de dificil acceso.

Con la informacién suministrada en las visitas realizadas por la OEFAC se busca
mantener informado al afiliado sobre los modelos de vivienda y servicios prestados por
Caja Honor, también brindarles una atencién personalizada a todos y mas a los afiliados
gue no cuentan con acceso a los medios comunicaciones digitales.

Las visitas de divulgacion y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado
y llegar a los lugares mas remotos donde se encuentre este, brindandole al afiliado la
facilidad que pueda realizar sus tramites a través del Portal Transaccional y con el
personal de Caja Honor, y a su vez evitar que los afiliados caigan en manos de personas
mal intencionadas los cuales logran inducirlos a tramites fraudulentos que pueden
acarrear la pérdida del subsidio, o de dineros de su cuenta individual.

Coronel GUSTAVO ADOLFO NAVARRO CARRASCAL
Jefe oficina de enlace FAC ante CAJAHONOR

Firma

Elaboré

AS11. Anal. Tique G
Secretaria OEFAC
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